
総合的なメンタルヘルス対策

心の健康づくり
計画策定

社内相談窓口
の設置

ストレスチェック
制度

職場復帰支援
プログラムの策定

セルフケア・
ラインケア研修

産業医
選任

図１

導入前の準備（実施方法など社内ルールの策定）

ストレス状況の評価・医師の面接指導の要否の判定 

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク（
全
員
）

面
接
指
導（
ス
ト
レ
ス
が
高
い
人
）

「うつ」などのメンタルヘルス不調を未然に防止！

ストレスチェック制度の実施手順図２

集
団
分
析  ※

努
力
義
務

本人から面接指導の申出

個人の結果を
一定規模のまとまりの
集団ごとに集計・分析

医師による面接指導の実施

就業上の措置の要否・内容について
医師から意見聴取

質問票の配布・記入 ※ITシステムを用いて実施することも可能

本人に結果を通知

就業上の措置の実施

職場環境の改善

厚生労働省「ストレスチェック制度 簡単！導入マニュアル」より

「日本で一番やさしい職場のストレスチェック制度の参考書」より
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ス
ト
レ
ス
を
感
じ
て
い
る
労
働
者
の
割
合
が
高
く
な
っ
て
い
ま
す
。適
正
な
ス
ト
レ
ス
は
活
力
や
励

み
に
も
な
り
ま
す
が
、過
剰
な
ス
ト
レ
ス
は
過
労
や
疾
病
を
発
生
さ
せ
、本
人
だ
け
で
な
く
会
社
全
体

に
悪
影
響
を
与
え
ま
す
。従
業
員
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
の
一
環
と
し
て
、
平
成
27
年
12
月
１
日
か

ら
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
の
実
施
が
法
律
で
義
務
付
け
ら
れ
ま
す
。
そ
の
内
容
に
つ
い
て
、
産
業
カ
ウ

ン
セ
ラ
ー
で
あ
り
、
当
所
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
相
談
の
専
門
相
談
員
で
あ
る
藤
井
純
子
氏
（
藤
井
純
子

Ｏ
Ｆ
Ｆ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
代
表
）
に
う
か
が
い
ま
し
た
。

1958年宇都宮市生まれ。1986年から
医療業に従事し、（医）宇都宮健康クリニッ
ク理事を経て、産業カウンセラーとして独
立。2003年から30,000人のカウンセリ
ングを行い、保健師や看護師、産業カウ
ンセラーの育成にも携わる。2010年にカ
ウンセリングルームを開設。日本産業精神
保健学会、日本うつ病学会 会員。中央
労働災害防止協会メンタルヘルス対策支
援専門家。

藤井純子 OFFICE 代表　
産業カウンセラー・

人事労務コンサルタント
藤井 純子 氏

問合せ

地域振興部
☎028-637-3131

藤井純子OFFICE
宇都宮市インターパーク2-7-12
☎028-656-8105
URL: http://www.

fujii-junko.com

藤
井　

平
成
26
年
６
月
に
労
働
安
全
衛
生
法
が
改

正
さ
れ
、
常
時
使
用
す
る
労
働
者
が
50
人
以
上

の
事
業
所
で
は
、
毎
年
１
回
の
ス
ト
レ
ス
チ
ェッ
ク
の

実
施
が
義
務
付
け
ら
れ
ま
し
た
。（
平
成
27
年
12
月
1
日
施
行
）

　
ス
ト
レ
ス
チ
ェッ
ク
と
は
、
ス
ト
レ
ス
に
関
す
る
質

問
票
に
労
働
者
が
記
入
し
、
そ
れ
を
集
計
・
分
析

す
る
こ
と
で
、
労
働
者
自
身
の
ス
ト
レ
ス
が
ど
の
よ

う
な
状
態
に
あ
る
の
か
を
調
べ
る
検
査
で
す
。
50

人
未
満
の
事
業
所
に
つ
い
て
は
、
当
分
の
間
、
努

力
義
務
と
な
り
ま
す
。

藤
井　

主
な
目
的
は 

①
一
次
予
防
（
労
働
者
の
メ
ン

タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
の
未
然
防
止
）
②
労
働
者
自
身
の

ス
ト
レ
ス
への
気
づ
き
を
促
す 

③
ス
ト
レ
ス
の
原
因
と

な
る
職
場
環
境
の
改
善
に
つ
な
げ
る
、
の
３
点
で
す
。

　

目
的
は
あ
く
ま
で
一
次
予
防
で
あ
り
、
メ
ン
タ
ル

ヘ
ル
ス
不
調
を
未
然
に
防
止
す
る
た
め
の
仕
組
み

で
す
。
う
つ
病
な
ど
の
精
神
疾
病
を
判
定
す
る
も

の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
図
１
に
、
ス
ト
レ
ス
チ
ェッ
ク

の
位
置
づ
け
を
示
し
ま
し
た
。
ス
ト
レ
ス
チ
ェッ
ク

は
、
総
合
的
な
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
の
中
で
重
要

な
ひ
と
つ
で
す
。

藤
井　

検
査
を
行
う
人
を
「
実
施
者
」
と
呼
ぶ
の

で
す
が
、
こ
れ
は
医
師
・
保
健
師
、
厚
生
労
働
大

臣
が
定
め
る
研
修
を
受
け
た
看
護
師
・
精
神
保
健

福
祉
士
が
行
い
ま
す
。
ま
た
事
業
者
は
、
必
要
に

応
じ
て
外
部
機
関
に
委
託
す
る
こ
と
も
可
能
で
す
。

　

検
査
結
果
は
実
施
者
か
ら
直
接
本
人
に
通
知

さ
れ
ま
す
。
本
人
の
同
意
な
く
、
事
業
者
に
提

供
す
る
こ
と
は
禁
止
さ
れ
ま
す
。
健
康
診
断
の
結

果
は
、
事
業
者
へ
提
出
さ
れ
ま
す
が
、
ス
ト
レ
ス
チ

ェッ
ク
の
結
果
は
、
本
人
の
同
意
な
く
、
事
業
者
へ

提
供
す
る
こ
と
は
禁
止
と
な
り
、
情
報
の
流
れ
が

違
い
ま
す
。

藤
井　

図
２
を
見
て
く
だ
さ
い
。「
導
入
前
の
準

備
」
で
は
、
ま
ず
事
業
者
が
「
メ
ン
タ
ルヘル
ス
不

調
の
未
然
防
止
の
た
め
に
、
ス
ト
レ
ス
チ
ェッ
ク
制

度
を
実
施
す
る
」
と
い
う
方
針
を
表
明
し
、
そ
の

後
事
業
所
の
衛
生
委
員
会
で
ど
の
よ
う
に
実
施
す

る
か
を
調
査
審
議
し
ま
す
。
具
体
的
に
は 

①
ス

ト
レ
ス
チ
ェッ
ク
制
度
の
目
的
に
係
る
周
知
方
法 

②
実
施
体
制 

③
実
施
方
法
な
ど
11
項
目
が
定
め

ら
れ
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
社
内
規
定
を
策
定
し

て
労
働
者
に
周
知
す
る
と
こ
ろ
ま
で
が
、
準
備
と

な
り
ま
す
。

　

気
を
つ
け
て
欲
し
い
の
は
、
正
規
雇
用
だ
け
で

な
く
、
非
正
規
雇
用
の
労
働
者
も
含
ま
れ
る
と
い

う
こ
と
で
す
（
契
約
期
間
が
１
年
未
満
の
労
働
者

や
、
労
働
時
間
が
通
常
の
労
働
者
の
４
分
の
３
未

満
の
短
時
間
労
働
者
は
対
象
外
で
す
）。

　

続
い
て
ス
ト
レ
ス
チ
ェッ
ク
を
実
施
し
、
実
施
者

が
ス
ト
レ
ス
状
況
を
評
価
し
て
本
人
に
通
知
し
ま

す
。「
高
ス
ト
レ
ス
」
と
評
価
さ
れ
た
人
は
申
出

を
し
て
医
師
に
よ
る
面
接
指
導
を
受
け
ま
す
。

事
業
者
は
、
医
師
か
ら
意
見
を
聴
き
、
就
業
上

の
措
置
を
行
い
ま
す
。

　

ま
た
、
努
力
義
務
と
な
って
い
ま
す
が
、「
集
団

分
析
」
の
プ
ロ
セ
ス
が
あ
り
ま
す
。
個
人
の
結
果

を
一
定
規
模
（
10
人
以
上
）
の
集
団
ご
と
に
集
計・

分
析
し
て
事
業
者
へ
報
告
し
、
職
場
環
境
の
改
善

に
つ
な
げ
て
い
き
ま
す
。

藤
井　

派
遣
労
働
者
の
個
人
に
対
す
る
ス
ト
レ
ス
チ

ェッ
ク
の
実
施
は
、
派
遣
元
の
義
務
と
な
り
ま
す
。

派
遣
先
で
集
団
分
析
を
す
る
た
め
に
行
う
の
は
努

力
義
務
と
な
る
の
で
、
そ
の
場
合
、
派
遣
労
働
者

は
１
年
間
で
２
回
受
け
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

藤
井　

医
師
の
面
接
指
導
を
申
出
た
こ
と
に
よ
る

不
利
益
な
取
扱
い
は
、
法
律
で
禁
止
さ
れ
ま
す
。

　

他
に
も
、ス
ト
レ
ス
チ
ェッ
ク
を
受
け
な
い
こ
と
や
、

ス
ト
レ
ス
チ
ェッ
ク
結
果
を
事
業
者
へ
提
供
す
る
こ

と
に
同
意
し
な
い
こ
と
、
高
ス
ト
レ
ス
と
評
価
さ
れ

た
労
働
者
が
、
医
師
に
よ
る
面
接
指
導
の
申
出
を

行
わ
な
い
こ
と
に
よ
る
不
利
益
な
取
扱
い
も
禁
止

さ
れ
て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
面
接
指
導
の
結
果
を
理
由
と
し
て
、

解
雇
や
雇
い
止
め
、
退
職
勧
奨
、
不
当
な
動
機
・

目
的
に
よ
る
配
置
転
換
・
職
位
の
変
更
を
行
う
こ

と
も
禁
止
さ
れ
て
い
ま
す
。

藤
井　

厚
生
労
働
省
で
は
、
次
の
３
項
目
を
最
低

限
必
要
な
要
件
と
し
て
定
め
て
い
ま
す
。

① 

職
場
に
お
け
る
ス
ト
レ
ス
の
原
因
に
関
す

る
質
問
項
目

② 

ス
ト
レ
ス
に
よ
る
心
身
の
自
覚
症
状
に
関

す
る
質
問
項
目

③ 

労
働
者
に
対
す
る
周
囲
の
サ
ポ
ー
ト
に
関

す
る
質
問
項
目

　

国
が
推
奨
す
る
57
項
目
の
質
問
票
と
し
て
「
職

業
性
ス
ト
レ
ス
簡
易
調
査
票
」
が
あ
り
ま
す
。
藤

井
純
子
オ
フ
ィ
ス
で
は
、
57
項
目
に
「
生
活
習
慣
ア

ン
ケ
ー
ト
」も
加
え
た
質
問
票
を
使
用
し
て
い
ま
す
。

藤
井　

も
ち
ろ
ん
で
す
。
ス
ト
レ
ス
チ
ェッ
ク
を
実
施

す
る
と
、
本
人
が
自
分
の
ス
ト
レ
ス
状
態
に
気
づ
い

て
、
生
活
習
慣
の
改
善
や
セ
ル
フ
ケ
ア
に
前
向
き
に

取
り
組
む
よ
う
に
な
り
ま
す
。
精
神
疲
労
は
脳
内

疲
労
で
す
か
ら
、
思
考
力
が
低
下
し
て
い
た
社
員

が
元
の
集
中
力
を
取
り
戻
し
、
元
気
に
な
っ
て
い
く

の
で
す
。
ま
た
、
集
団
分
析
が
職
場
環
境
の
改
善

に
大
き
く
役
立
ち
ま
す
。
あ
る
経
営
者
が
分
析

結
果
を
見
て
「
こ
れ
は
経
営
者
の
通
信
簿
で
す
ね
」

と
し
み
じ
み
と
仰
っ
て
い
ま
し
た
。
ど
の
部
署
が
ど

れ
だ
け
ス
ト
レ
ス
が
高
い
か
が
一
目
瞭
然
で
す
か

ら
、
会
社
の
実
態
が
明
確
に
な
り
ま
す
。
集
団
分

析
は
生
デ
ー
タ
が
出
て
く
る
の
で
、
と
て
も
有
用
で

す
。
メ
ン
タ
ルヘル
ス
対
策
は
、
今
や
経
営
マ
ネ
ー
ジ

メ
ン
ト
で
す
。
対
策
の
効
果
が
早
く
出
る
中
小
企

業
こ
そ
、
導
入
す
る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。

藤
井　

労
働
者
が
安
心
し
て
正
確
に
質
問
票
に
回

答
で
き
る
よ
う
に
、
封
筒
に
入
れ
て
回
収
す
る
等

の
工
夫
を
し
て
く
だ
さ
い
。
ま
た
、
平
成
27
年
12

月
１
日
が
施
行
日
で
す
か
ら
、
１
回
目
の
ス
ト
レ

ス
チ
ェッ
ク
は
平
成
28
年
11
月
30
日
ま
で
に
や
ら
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
こ
の
制
度
に
は
労
働
基
準

監
督
署
へ
の
報
告
義
務
が
あ
る
の
で
、
11
月
30
日

ま
で
に
「
ス
ト
レ
ス
チ
ェッ
ク
を
終
わ
ら
せ
る
」
の

で
は
な
く
「
実
施
結
果
に
基
づ
い
て
医
師
の
面
接

指
導
を
行
い
、
監
督
署
へ
の
報
告
を
完
了
す
る
」

必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
ス
ト
レ
ス
チ
ェッ
ク
制
度
の
詳
細
は
、
厚
生
労
働

省
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
ご
参
照
く
だ
さ
い
。
ま
た
、

当
方
へ
お
気
軽
に
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

ストレスチェック制度

◎参考ウェブサイト（厚生労働省）
■ストレスチェック制度の概要
http://kokoro.mhlw.go.jp/etc/
kaiseianeihou.html
■ストレスチェック制度簡単導入マニュアル
http://www.mhlw.go.jp/bunya/roudoukijun/
anzeneisei12/pdf/150709-1.pdf

ス
ト
レ
ス
チ
ェッ
ク
の
実
施
が

義
務
付
け
ら
れ
ま
す
。

産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
藤
井
純
子
氏
に
聞
く
制
度
の
概
要

特集

目
的
は
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
の

未
然
防
止平

成
27
年
12
月
１
日
か
ら
義
務
付
け

ら
れ
る「
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
制
度
」

に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

い
ろ
い
ろ
難
し
そ
う
で
す
が
、

企
業
に
と
っ
て
も
メ
リ
ッ
ト
が

あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
の
結
果
、

高
ス
ト
レ
ス
者
は
医
師
の
面
接
指
導
を

受
け
る
の
で
す
が
、そ
れ
が
不
利
益
を

生
む
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
制
度
の

目
的
は
何
で
す
か
。

派
遣
労
働
者
は
、

派
遣
元
で
行
う
の
で
し
ょ
う
か
。

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
の

質
問
項
目
は
？

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

他
に
注
意
点
は
あ
り
ま
す
か
？

検
査
を
行
う
の
は
、

事
業
者
自
身
で
す
か
？

実
施
の
流
れ
は
、

ど
の
よ
う
に
な
り
ま
す
か
。

特集2／ストレスチェック制度 ストレスチェックの実施が義務付けられます。


